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Estimados buenos dias,

Partiendo de nuestra reunién de ayer, en la que hablamos de la solicitud de informacién que se derivé de la mesa técnica de gobierno y modelo operativo,
me permito poner a consideracion la propuesta de solicitud que se enviaria considerando lo proiyectado por EY.

La dejo a consideracion y recomendaciones previo a proceder con el envio,

Gracias,

Rubén G
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Respetados cordial saludo,

A modo de contexto, La sesion de trabajo de la Mesa Técnica de Gobierno y Modelo de Operaciéon de ayer se centrd en aportar las definiciones requeridas para la
construccién de funcionalidades del sistema del Centro de Servicios para la gestion del expediente virtual de las EFJE.

Logramos avanzar conjuntamente en la definicidn de las necesidades de los usuarios del portal transaccional (ciudadano y abogado). Durante la sesién se definieron las
funcionalidades o caracteristicas especificas que deben incorporarse al producto de software para satisfacer las necesidades de los usuarios, de igual manera se definid
que informacién se debe recopilar con las entidades para proseguir con la construccidn de la plataforma.

e Visualizar Listado De Expedientes: Como ciudadano del portal transaccional quiero poder ver la lista de expedientes donde tenga la informacion de todos los
procesos jurisdiccionales de las EFJE en los que soy parte, tanto los que voy a crear en el sistema, como aquellos que ya he creado en los sistemas propios de las
entidades para poder visualizar en un solo lugar los datos de mis expedientes.

¢ Visualizar Historico Del Expediente: Como usuario del portal transaccional quiero seleccionar un expediente para ver su trazabilidad y las diferentes actuaciones
realizadas sobre el expediente a lo largo del tiempo.

e Crear Solicitud De Avance Procesal: Como usuario del portal transaccional quiero poder realizar una solicitud al despacho para que se dé un avance procesal,
como anexar un documento al expediente del proceso.

e Caracteristicas De Documentos Asociados: Como usuario de la plataforma quiero tener acceso a la informacién detallada sobre las caracteristicas y restricciones
de los documentos que puedo adjuntar a mi expediente o solicitud, para que pueda subir mis archivos correctamente, evitando problemas relacionados con
incompatibilidad o restricciones del tamafio de los documentos.

Como resultado del desarrollo y conclusiones de esta sesién de la Mesa Técnica se identificaron elementos de informacidn relevantes que son necesarios para
continuar con la construccion del sistema. Los elementos mencionados se encuentran descritos y detallados en el documento Word adjunto a este correo.

Por lo anterior, agradecemos su colaboracion en la revision y diligenciamiento de las preguntas incluidas en el anexo (recomendamos que esta revision en cada entidad
incluya a los referentes funcionales y técnicos con miras a garantizar una respuesta integral de los asuntos consultados), retornandolo por este medio en lo posible
antes del 17 de mayo de 2024, esto con el fin de continuar con el desarrollo del proyecto, agradecemos sus aportes



Estaremos atentos a cualquier inquietud o consideracion que surja al respecto.
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